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REGULAMIN STUDIA Y HEALING PILATES

Dane firmy

Administratorem serwisu jest Olga Wieliczko-Pawlik prowadzgcy dziatalno$¢ pod nazwg Trening i Edukacja -
Olga Wieliczko-Pawlik pod adresem 44-100 Gliwice, ul. Wandy 8/4 o numerze NIP 6312245683, REGON
542532970.

Adres e-mail: healing.pilates.studio@gmail.com i nr tel.: do kontaktu 727-177-721.

Nazwa rejestru i organu prowadzgcego
Trening i Edukacja - Olga Wieliczko-Pawlik wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki.

Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé

Klient bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem serwisu w
terminie 14 dni, bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow. Termin do odstgpienia od umowy
liczony jest od daty zakupu karnetu.

Konsument, ktory chce skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, powinien poinformowaé administratora o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia w formie SMS na nr tel.:
727-177-721 lub na adres e-mail: healing.pilates.studio@gamail.com.

W przypadku odstgpienia od umowy przez konsumenta, administrator zobowigzany jest zwrd6ci¢é konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego pfatnosci. Zwrot ptatnosci nastepuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
administratora oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy.

Stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy m.in. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Sytuacja taka wystepuje w przypadku, w ktérym klient bedgcy konsumentem poprzez przystgpienie do
korzystania z zakupionego dostepu do zaje¢ (poprzez rozpoczecie uczestnictwa w zajeciach lub nie odwotanie
rezerwacji zajec, ktoére sie odbyly) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy dotyczacej dostepu do
zaje¢, wyrazi zgode na wykonanie przez administratora ustugi polegajgcej na prowadzeniu zaje¢ przed uptywem
okresu do odstgpienia od zawartej na odlegto$¢ umowy, a te zajecia sie w petni odbeda.

Akceptowane metody ptatnosci

Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci za zaméwione produkty: przelew tradycyjny oraz ptatnosc¢ za
pomoca bramki ptatniczej imoje — ustugi $wiadczonej przez ING Bank Slgski S. A., ul. Sokolska 34, 40-086
Katowice wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym Katowice - Wschod Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, NIP 634-013-54-75, REGON
271514909.

Informacja o procedurze reklamacyjnej
Klient moze zgtosi¢ reklamacje dotyczaca dziatania serwisu oraz sSwiadczonych ustug pisemnie na adres ul.
Wandy 8/4, 44-100 Gliwice lub mailowo na adres e-mail: healing.pilates.studio@gmail.com.

W reklamacji nalezy zawrze¢ doktadny opis zdarzenia.

Administrator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od daty ztozenia reklamacji w formie
stownej (telefonicznie) lub elektronicznej.

Aby moc uczestniczy¢é w zajeciach grupowych lub treningu personalnym nalezy wypei¢ ankiete PAR-Q AND
YOU. Kobiety w cigzy i po porodzie mogg uczestniczyé w zajeciach im dedykowanych, pod warunkiem zgody
wyrazonej przez lekarza prowadzacego cigze/po okresie potogu (min. 12 tyg. od porodu). Dodatkowo
zobligowane sg do wypetnienia o$wiadczenia o braku przeciwwskazan do udziatu w ww. zajeciach.

Na zajecia grupowe prowadzony jest nabor. Nauczyciel przydziela Klienta do grupy, w zaleznosci od jego
kondyciji fizycznej i poziomu aktywnosci.

W przypadku, gdy Klient jest pod statag opieka ortopedy, fizjoterapeuty lub innego lekarza specjalisty,
uczestnictwo w zajeciach nalezy skonsultowaé z lekarzem prowadzacym.

Grafik zaje¢ grupowych oraz wolnych terminéw na treningi personalne umieszczony jest w aplikacji Fitssey.
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Zajecia grupowe i treningi personalne trwajg 50 min. Zajecia grupowe odbeda sie, jezeli grupa zapisanych
bedzie liczyta min. 3 osoby; w przypadku trio: 2 osoby; w przypadku duetu: 1 osoby, lecz z doptatg réznicy do
treningu personalnego.

Warunki ptatnosci za trening i zajecia grupowe/trening personalny: przelew tradycyjny/ptatnosci imoje. Ptatnosci
nalezy dokonac najpdzniej 24h przed terminem zajec.

Ciggtos¢ w zakupie karnetéw gwarantuje miejsce w grupie (tzw. CZLONKOSTWO). Kolejny karnet nalezy
wykupi¢ najpdzniej na 24 h przed kolejnym treningiem grupowym lub personalnym. O zakonczeniu uczeszczania
na zajecia nalezy poinformowa¢ Nauczyciela.

Karnet na zajecia grupowe wazny jest 30 dni od pierwszych zaje¢. Klient moze odrobi¢ zajecia w innej lokalizacji
studia lub w innym dniu zaje¢ w tej samej kolalizacji, przyjS¢ na trening o innej godzinie tego samego dnia lub
skorzystaé z treningu personalnego w studio za doptatg. Niewykorzystane zajecia przepadaja.

Karnet na trening indywidualny wazny jest 35 dni. Klient moze odrobi¢ zajecia w terminie podanym przez
Nauczyciela lub karnet zostaje przedtuzony. Trening personalny moze zosta¢é odwotany przez Klienta z
24-godzinnym wyprzedzeniem. Jezeli Klient nie poinformuje Nauczyciela o swojej nieobecnosci w czasie
krétszym niz 24h przed planowanym terminem, trening zostaje uznany za przeprowadzony. Niewykorzystane
treningi przepadajg. Zapisy na treningi personalne odbywajg sie poprzez kontakt telefoniczny lub poprzez
aplikacje Fitssey.

Nauczyciel zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ grupowych i treningéw personalnych, wéwczas waznosé
karnetow zostaje przediuzona. W przypadku treningdw personalnych odbywajgcych sie w studio, Nauczyciel
moze zaproponowac nowy termin spotkania lub przediuzy¢ karnet.

Wszelkie nagte i diuzsze nieobecnosci wynikajgce z sity wyzszej, nalezy zgtasza¢ Nauczycielowi. Woéwczas
miejsce w grupie zostaje zachowane na okres max. 2 miesiecy.

Karnet traci waznosc¢ z dniem wskazanym na karnecie (dot. treningéw personalnych) lub w aplikacji Fitssey.
Karnet, ktéry ulegnie zniszczeniu lub zagubieniu nalezy zgtasza¢ Nauczycielowi.

Klient ma prawo wskaza¢ inng osobe, ktéra bedzie mogta skorzysta¢ z karnetu podczas jego nieobecnosci. Ten
fakt nalezy zgtosi¢ najpdzniej 4h przed zaplanowanymi zajeciami. Nie jest mozliwe skorzystanie z jednego
karnetu przez dwie osoby jednocze$nie.

Nauczyciel ma prawo odwotac niektére zajecia odbywajace sie jednego dnia, by utworzy¢ jedng lub dwie grupy
treningowe, jezeli liczba 0s6b zapisanych nie przekroczy: trzech.

Osoby, ktére wyrazajg che¢ wziecia udziatu w treningu prébnym personalnym lub grupowym, winny fakt ten
zgtosi¢ Nauczycielowi, ktéry wskaze grupe, w ktorej aktualnie jest wolne miejsce. Trening prébny jest odpfatny.
Cennik podany jest na stronach mediow spotecznosciowych Studia.

Liczba oséb na zajeciach jest ograniczona.

Na zajeciach grupowych obowigzuje luzny sportowy strdj, niekrepujacy ruchéw, bez sznurkéw. Cwiczymy na
boso lub w skarpetkach antyposlizgowych, bez bizuterii. Klient powinien posiada¢ wtasng mate oraz recznik.

Na treningu personalnym obowigzuje luzny sportowy stroj, niekrepujgcy ruchéw, bez sznurkéw, pozbawiony
ostrych wstawek, tj, zamki, tancuszki, itp. Cwiczymy na boso lub w skarpetkach antyposlizgowych i bez bizuterii.
Po odbytym treningu Klient dezynfekuje sprzet.

W przypadku nagtego pogorszenia samopoczucia Klienta na zajeciach/treningu, Klient proszony jest o
konsultacje z lekarzem prowadzgcym. Karnet na ten czas zostanie zawieszony.

Zapisujgc sie na zajecia Klient akceptuje regulamin Studia i polityke prywatnosci.

Zapisujgc sie na zajecia Klient akceptuje warunki RODO na przetwarzanie danych:

“Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu
nawigzania wspofpracy zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw z
2018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)".
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Regulamin dostepny jest w aplikacji Fitssey oraz w formie papierowej u Nauczyciela.



